
	Autostereotipi i heterostereotipi studenata 
Marija Manasijević




Autostereotipi i heterostereotipi studenata
Rad u okviru programa “Škola za interkulturalno obrazovanje, ljudska prava i mirno rešavanje konflikata” u organizaciji Helsinškog odbora u Srbiji
Marija Manasijević

“Ne mrzi se nešto sa čim se nema sličnosti. Na drugom čoveku najviše nam upada u oči ono što od ružnih zajedničkih crta imamo u sebi" Oto Vajninger
Zašto stereotipi?   
Društvo u kome živimo nalazi se u sveopštoj krizi, koja se odražava na materijalno stanje, identitet, vrednosti koje pokušava da uspostavi, a koja je u vezi sa kontinuiranim procesom tranzicije koji nikako da se završi. U procesima koji su bolni, ali za cilj imaju poboljšanje društva na korist svih građana i građanki,  pojedinac je prepušten sam sebi usled otpora promenama koji se javlja u institucijama. 

U ovim kriznim vremenima više nego ikad je izražena potreba za pojednostavljivanjem drugih, usled prioriteta koji su diktirani svakodnevicom, pa se tako pojedinac oslanja na poznate mehanizme percepcije drugih. Istovremeno, dok posmatramo druge imamo u vidu i sebe i u odnosu na te druge pozicioniramo svoja dostignuća. U vreme sveopšte utakmice na globalnom planu pojedinac pokušava da pozicionira vrednost svog naroda/države u odnosu na ostale narode/države. Odnos Srba prema svom narodu smatram jako intrigantnim, naročito  egocentričnost koja se javlja u procesu sagledavanja svoje veličine, snage u svetu. 

Srbija predstavlja jedno interkulturalno društvo sa dobrim, ali i ne tako sjajnim primerima odnosa prema manjinama koje u njoj žive. Romska etnička zajednica sa 450 000 svojih pripadnika naseljava celokupnu teritoriju Srbije, ali godinama ne uspeva da se integriše u naše društvo (Izveštaj Helsinškog odbora 2010).  Problem integracije Roma nije lokalnog karaktera, on se javlja u čitavoj Evropi, pa je tako Evropska Unija proglasila Dekadu za inkuliziju Roma koja je počela od 2005. godine i trajaće do 2015. godine. Siromaštvo, visoka stopa nezaposlenosti, diskriminacija potpomognuta stereotipima, niska stopa obrazovanja i loša zdravstvena zaštita dovode ih u dramatičan položaj. 
U skladu sa iznesenim stanjem na terenu koje nije sjajno, želela sam da ispitam autostereotipe i heterostereotipe studenata Fakulteta za pravne i poslovne studije u Novom Sadu i uporedim procenu karakterističnih osobina Srba, kao većinskog stanovništva i procenu karakterističnih osobina Roma, kao manjinske etničke zajednice u Srbiji. 

Termin stereotip u društvene nauke  uveo je Volter Lipman, američki novinar, koji je pod tim terminom podrazumevao “celovite” slike o članovima grupe, koje pored opažajnih karakteristika pojedinca sadrže i neke osobine koje im se pripisuju. Osnovna odlika stereotipa ogleda se u generalizovanju karakteristika pojedinca na čitavu grupu pojedinaca sa npr. istim etničkim poreklom. Stereotipi predstavljaju odraz naše kognicije, a njihova funkcija je lakše snalaženje u moru informacija sa kojima se susrećemo svakodnevno. 
Đurić, Franceško i Kostić (2010) izdvajaju sledeće karakteristike stereotipa:

· Efekat socijalizacije u velikoj meri određuje način komunikacije i interakcije sa članovima druge grupe

· Zajednički su, u značajnoj meri, za pripadnike iste kulture ili neke grupe

· Određene kognitivne šeme koje snažno utiču na neposrednu percepciju svakog člana grupe, pa se zbog toga veoma teško menjaju 

· Uprošćene slike (sačinjene od manjeg broja prideva)

· U prvi plan se stavljaju zajedničke osobine

Svakodnevno opažamo pripadnike različitih grupa (polna, etnička, starosna, sportska) kojima možemo i sami pripadati. Stereotipi o vlastitoj grupi nazivaju se autostereotipi, a stereotipi o grupama kojima sami ne pripadamo heterostereotipi. Istraživanja su pokazala da su autostereotipi uvek pozitivniji u odnosu na heterostereotipe, što se naziva stereotipnim narcizmom. 

Stereotipni način razmišljanja podstiče kultura putem agenasa socijalizacije kao što su porodica, škola, crkva, sredstva masovnih komunikacija. Podsticanje ovakvog načina percepcije drugih može biti izvor sukoba pripadnika dve grupe, pa se zbog toga mora raditi na istraživanju i smanjenju sistemske stereotipizacije pojedinih grupa. 

Metod istraživanja

Iz svih navedenih razloga za temu svog rada izabrala sam autostereotipe i heterostereotipe kod studenata, gde je kao osnovni problem istraživanja  postavljeno pitanje da li postoje i kog su sadržaja stereotipi prema Srbima i stereotipi prema Romima? Kako su studenti uključeni u istraživanje pripadnici srpske etničke zajednice, u prvom slučaju govorimo o autostereotipima, a u drugom slučaju o heterostereotipima. Srpska i romska etnička zajednica izabrane su kao većinsko i manjinsko stanovništvo u Srbiji, na osnovu kojih bi se mogao steći uvid u stepen integrisanosti manjinske etničke zajednice u Srbiji. 

U istraživanju je učestvovalo 40 studenata poslovne psihologije sa Fakulteta za pravne i poslovne studije, Novi Sad, a način izbora studenata vršen je na osnovu prisustvovanja vežbama iz predmeta Osnovi socijalne psihologije. Uzorak čini 30 ispitanica i 10 ispitanika, prosečnog uzrasta  od 21 godine. 

Upitnik korišćen u istraživanju sadrži 50 prideva koji se odnose na spoljašnji izgled, sposobnosti, osobine ličnosti i vrednosne orijentacije. Ispitanici su u jednom slučaju procenjivali 5 do 10 tipičnih karakteristika Srba, a u drugom slučaju Roma. Lista prideva je za jednu i drugu etničku zajednicu bila ista. Upitnik se nalazi u Prilogu. 

Rezultati istraživanja

Karakteristike koje su ispitanici izdvojili za srpsku etničku zajednicu su:

1. Pravoslavni

2. Hvalisavi

3. Druželjubivi

4. Patriote / društveni

5. Hrabri 

Iz navedenog opisa tipičnih karakteristika svoje grupe uviđamo egoistični trend u proceni, gde se kao jedini negativni aspekt može naći u pridevu hvalisavi koji se može posmatrati i kao pozitivna i kao negativna odlika jedne grupe. Sadržaj karakteristika je apstraktan, odnosno lista sadrži karakteristike koje se odnose na vrednosne orijentacije. 
Karakteristike koje su ispitanici izdvojili za romsku etničku zajednicu su: 

1. Prljavi 

2. Nepismeni

3. Nepouzdani

4. Vulgarni 

5. Društveni/svadljivi
Izdvojene karakteristike Roma su u velikoj meri negativno usmerene, osim karakteristike društveni koja se može označiti kao pozitivna. Sadržaj ove liste je pre svega na konkretnom nivou, odnosno, predstavlja opažajne karakteristike pripadnika manjinske etničke zajednice. 
Posmatrajući obe navedene liste karakteristika možemo reći da su ispitanici, pripadnici većinskog stanovništva, glorifikovali svoje karakteristike u skladu sa mitovima koji su prisutni u obrazovanju, medijima i javnom mnjenju u našem društvu. Pripadnici manjinske grupe označeni su kao otpadnici od društva, ljudi sa margine. U tom smislu vidimo duboku podeljenost u našem društvu na MI i ONI.   Ovakvoj slici o Romima doprineli su obrazovni programi u školama, neznanje, medijsko izveštavanje o pripadnicima te etničke zajednice. 
Može se postaviti pitanje da li je ovakva slika o Romima odraz mišljenja o stanju na terenu ili sud o nečijoj stopi razvoja koja takva treba i da ostane. Naime, mnogi ispitanici imali su problem sa odabirom tipičnih karakteristika Roma, iz razloga što nisu imali puno informacija o svojim susedima. Sadržaj liste izdvojenih karakteristika upućuje na osnovna ljudska prava za obrazovanjem, zaposlenjem, osnovnim higijenskim uslovima za život koje se vide kao veoma ugrožena. U tom smislu možemo reći da institucije  u našem društvu nisu učinile dovoljno za zaštitu i integraciju svih svojih građana u jednan interkultulturalni sistem jednakih šansi. 
Obzirom na to da je uzorak prigodnog karaktera i spada u male uzorke, ove rezultate ne možemo generalizovati, ali možemo ih interpretirati kao početnu osnovu za dalja istraživanja. Takođe, u budućim istraživanjima potrebno je analizirati sadržaj udžbenika u osnovnoj i srednjoj školi i novinskih članaka koji izveštavaju o Romima. 

Prilog
Ovaj upitnik odnosi se na ispitivanje karakterističnih osobina pojedinih etničkih zajednica. Pred Vama se nalazi lista atributa čiji redosled nije vrednosne prirode. Vaš zadatak se sastoji u sledećem: 1. Pročitajte pažljivo sve navedene osobine (atribute), a potom zaokružite broj ispred pet do deset osobina za koje mislite da su karakteristične za navedenu etničku zajednicu. Tipične osobine jednog etničke zajednice su one osobine koje ima većina ljudi te zajednice. Ako smatrate da pojedine etničke zajednice imaju i neke druge osobine, koje nisu navedene na ovoj listi, dopišite ih na kraju spiska. 
Godina rođenja.....................                Pol....................................... 
Romi

1. Vredni radnici                             

2. Vole jedinstvo

3. Lukavi                                              

4. Prefinjeni

5. Vulgarni                                             

6. Okrutni

7. Loši                                                   

8. Progresivni

9. Verni                                                  

10.  Konzervativni

11.  Ružni                                                   

12.  Inteligentni

13.  Druželjubivi                                       

14.  Sebični

15.  Traže zadovoljstvo                           

16.  Nepouzdani 

17.  Samokontrolisani                             

18.  Kulturni

19.  Društveni                                           

20.  Harmonični

21.  Arogantni                                         

22.  Nepismeni

23.  Nesebični                                          

24.  Obrazovani

25.  Materijalisti                                     


26.   Hvalisavi

27.  Hrabri                                                

28.  Čisti

29.  Ekonomični                                        

30.  Praktični

31.  Pravoslavni                                        

32.  Pohlepni

33.  Škrti                                                   

34.  Naučeni

35.  Negostoljubivi                                 

36.  Fantastični

37.  Prljavi                                                 

38.  Ljubazni

39.  Umetničke duše                              

40.  Pobožni

41.  Patriote                                             

42.  Svadljivi

43.  Nadmeni                                          

44.  Kukavice

45.  Nazadni                                            

46.  Vredni

47.  Tolerantni                                       

48.  Disciplinovani 

49.  Velikodušni                                     

50.  Miroljubivi
Ovaj upitnik odnosi se na ispitivanje karakterističnih osobina pojedinih etničkih zajednica. Pred Vama se nalazi lista atributa čiji redosled nije vrednosne prirode. Vaš zadatak se sastoji u sledećem: 1. Pročitajte pažljivo sve navedene osobine (atribute), a potom zaokružite broj ispred pet do deset osobina za koje mislite da su karakteristične za navedenu etničku zajednicu. Tipične osobine jednog etničke zajednice su one osobine koje ima većina ljudi te zajednice. Ako smatrate da pojedine etničke zajednice imaju i neke druge osobine, koje nisu navedene na ovoj listi, dopišite ih na kraju spiska. 
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43.  Nadmeni                                          
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46.  Vredni
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48.  Disciplinovani 
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